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Imie i Nazwisko radnego: Lukasz Kasprowicz
W sprawie: poprawy jakosci funkcjonowania urzedu oraz pracy urzednikow.

Prosze o rozwazenie mozliwosci zaabonowania systemu rejestracji
wychodzacych jak i przychodzacych rozméw telefonicznych zwigzanych z
urzedem miejskim w Mosinie.

Uzasadnienie

Zwiekszenie poziomu zaufania wérdéd obywateli wobec urzedu i urzednikéw
Zwiekszenie komfortu pracy urzednikéw

Nagrywanie i archiwizacja rozméw

Kolejkowanie potaczen

Mozliwosé analizy efektywnosSci pracy urzednikéw

tatwosc¢ rozstrzygania problemoéw komunikacyjnych na linii urzednik- mieszkaniec
tatwa analiza komunikacji telefonicznej z mieszkancami...

W zatgczeniu przesytam oferte jednaj z firm oferujgca tego typu rozwigzania dla
administracji publiczne;j.

Mosina 11 grudnia 2017

RADNY RADY MIEJSKIEJ GMINY MOSINA

Lukasz Kasprowicz



BR.0003.965.2017 Mosina, 11 grudnia 2017 r.

Pan
Jerz
Burmistrz Gminy Mosina

W zalgczeniu przekazujg kserokopi¢ wniosku radnego f.ukasza Kasprowicza w sprawie
rozwazenia wdrozenia systemu rejestracji rozméw telefonicznych w Urzedzie Miejskim

w Mosinie.
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Do wiadomosei:
Pan Lukasz Kasprowicz radny Rady Miejskiej w Mosinie



