MOSINA

A

Dominik Michalak

Radny Rady Miejskiej w Mosinie

Mosina, 14 marca 2019 r.
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Interpelacja w sprawie usprawnienia komunikaciji i informacji w Urzedzie Miejskim

(ze wzgledu na brak odpowiedzi na wniosek)

W zwiagzku z brakiem odpowiedzi na méj wniosek ztozony 14 stycznia w sprawie zakupu i
wdrozenia tzw. infokiosku zwracam sie z interpelacja w sprawie usprawnienia komunikacji i
przekazywania informacji klientowi w Urzedzie Miejskim.

Postepujacy rozwoj e-administracji wymaga poszukiwania coraz nowszych rozwigzan, ktdre
beda przyjazne dla klientéw urzedu. W celu optymalizacji przekazywania informacji wiele
jednostek korzysta z nowoczesnych metod dostepu do dokumentéw, umozliwiajac dostep do
nich w wersji cyfrowej.

Infokiosk moze by¢ zamontowany na parterze Urzedu Miejskiego (budynek nr 1) lub tez na
zewnatrz. Instalacja infokiosku przyczyni sig do sprawniejszej obstugi klienta, poprawi dostep
do informaciji oraz umoiliwi $ciggniecie plakatéw wywieszonych na drzwiach wejsciowych
do budynku Urzedu Miejskiego. Dobrg praktyka byto usunigcie plakatéw z okazji wizyty
Prezydenta RP.

Z wyrazami szacunku,

Dominik Michalak



Mosina, dnia 14 marca 2019 r.
BR.0003.77.2019

Pan
Przemyslaw Mieloch
Burmistrz Gminy Mosina

i

W zalaczeniu przekazuje kserokopi¢ interpelacji radnego Dominika Michalaka

w sprawie usprawnienia komunikacji 1 informacji w Urzedzie Miejskim.

Do wiadomosci:

Pan

Dominik Michalak

Radny

Rady Miejskiej w Mosinie



