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Radny Rady Miejskiej w Mosinie

Do Sz. P. Dominik Michalak

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Mosinie

INTERPELACJA RADNEGO

W sprawie: organizacji pracy osoby nadajacej numery PESEL

Opis stanu faktycznego:

Obecnie na terenie naszej gminy moze przebywaé okoto 600 obywateli Ukrainy. Duza liczba z nich nie
posiada numeru PESEL, co znacznie utrudnia im funkcjonowanie w gminie i Polsce generalnie, w tym
korzystanie z ustawowych $wiadczeri spolecznych. W Urzedzie Miejskim do nadawania numerdéw
PESEL jest delegowana tylko jedna osoba, ktéra moie obstuiyé niewielka liczbe klientéw dziennie.
Osoba ta pracuje wytacznie w normalnym trybie, czyli nie realizuje Zadnych nadgodzin. Powoduje to
ogromne zatory. Osoby chcace uméwic sie na wizyte w Urzedzie w celu nadania PESEL nie moga sie
dodzwoni¢ pod wskazany numer i nie majg pojecia, w jaki sposéb skutecznie zrealizowaé swojg
sprawg. Bywa, ze osoby umowione telefonicznie nie przychodza w terminie, co skutkuje przestojem.

Propozycja rozwigzania:

Proponuje:

w trybie pilnym przyznanie pracownikowi nadajgcemu numery PESEL dodatkowych
odptatnych godzin pracy,

w trybie pilnym rozwigzanie problemu braku mozliwosci telefonicznego skontaktowania sie z
Urzedem w sprawie nadania numeru PESEL,

w trybie pilnym wiaczenie do procesu obstugi oséb ubiegajacych sie o numer PESEL
potwierdzania dzier wczeéniej wizyty w Urzedzie, co zapobiegnie przestojom,

w trybie pilnym tworzenie listy oséb oczekujacych na obstuge, do ktérych bedzie dzwonit
pracownik Urzedu lub inna osoba wskazana przez Burmistrza w sytuacji, gdy nastepuje
przestdj,

uruchomienie kolejnego stanowiska do nadawania numeréw PESEL.
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